] UMOWANT ...,
O WSPOLPRACY W ZAKRESIE OBSLUGI SERWISOWEJ DO 3,5t DMC
na terenie RD Turek

zawarta w dniu ztozenia ostatniego podpisu elektronicznego pomiedzy:

Energa — Operator S.A. z siedzibg w Gdansku przy ul. Marynarki Polskiej 130 80-557 Gdarsk, wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego - Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000033455, NIP 583-000-11-90, z kapitatem
zaktadowym wptaconym w cato$ci 1 356 110 400 zt, REGON 190275904-00043, Oddziatem w Kaliszu z siedzibg w
Kaliszu, Aleja Wolnosci 8, 62-800 Kalisz, reprezentowang zgodnie z zasadami reprezentacji lub na podstawie
udzielonych petnomocnictw,

zwang w dalszej treSci umowy Zamawiajgcym

.......................................................... , wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: ..................., NIP: o, REGON: ...,

Reprezentowang zgodnie z zasadami reprezentacii lub na podstawie udzielonych petnomocnictw,

zwang w dalszej tresci umowy Wykonawca.

tacznie zwanymi ,Stronami”,

o tresci nastepujace;j:

Niniejsza Umowa jest nastepstwem wyboru przez Zamawiajacego oferty Wykonawcy w postepowaniu zakupowym,

prowadzonym w trybie uproszczonym, pn.: Swiadczenie obstugi technicznej Pojazdéw do 3,5 t na terenie RD
Turek

opatrzonym NUMEremM SPrawy ...........ccceeeeerreveeeeennn. prowadzonym w oparciu 0 obowigzujacag u Zamawiajacego
Instrukcje Zakupowa.
PRZEDMIOT UMOWY
§1

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce ustug w zakresie obstugi serwisowe;j floty pojazdéw
Zamawiajacego o DMC do 3,5 t., z dostawg czesci zamiennych, materiatéw eksploatacyjnych i akcesoriow
samochodowych dla Zamawiajgcego.

2. W ramach Ustug, Wykonawca oferuje ponizszy zakres obstugi:

naprawy mechaniczne,

naprawy uktadu elektrycznego,

przeglady okresowe,

diagnostyke komputerowg samochodow,

peten serwis ogumienia (kot, opon, detek, felg),

naprawy i odgrzybianie klimatyzaci,

naprawy instalacji hydraulicznych,

holowania pojazdéw

i. napraw blacharsko-lakierniczych

3. Zakres ustug dodatkowych objetych umowa;

a. mycie pojazdéw,
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Wykonawca oferuje sprzedaz czeSci zamiennych, akcesoriow samochodowych oraz materiatow
eksploatacyjnych do samochoddw.

Wykonawca oé$wiadcza, ze dysponuje wiedza, sprzetem, $rodkami i umiejetnosciami, a takze niezbednym
zapleczem technicznym w sieci serwisowej Wykonawcy, potrzebnymi tacznie do wykonywania przedmiotu
Umowy.

Na podstawie niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzuije sie do sukcesywnego $wiadczenia zlecanych przez
Zamawiajacego ustug, o ktérych mowa w ust. 2 i 3. Realizacja obstugi serwisowej floty pojazdéw o DMC pow.
3,5t zdostawg cze$ci zamiennych, materiatéw eksploatacyjnych i akcesoriow samochodowych bedzie
wykonywana w lokalizacji Wykonawcy, {j. ..........ccccceveeeninns

ZASADY REALIZACJI UMOWY
§2

Ustugi bedace przedmiotem niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuije sie wykona¢ zgodnie z obowigzujacymi
przepisami i normami, z zachowaniem najwyzszej staranno$ci.
Realizacja umowy przebiega na podstawie:

a. sukcesywnie realizowanych przez Wykonawce Zleceh Serwisowych w zakresie nabywania ustug
okreslonych w § 1 ust. 2, z zastrzezeniem ust.3 niniejszego paragrafu,

b. sukcesywnie realizowanych zamdéwien na ustugi mycia, zakupow czesci lub akcesoriow okreslonych w § 1
ust. 3 i 4 zgtaszanych Wykonawcy telefonicznie, e-mail lub osobiscie przez Zamawiajacego.

Otwarcie Zlecenia Serwisowego poprzedza zgtoszenie przez Zamawiajacego zapotrzebowania na realizacje
ustugi, z wyjatkiem ustug wulkanizacyjnych. Moze by¢ ono dokonane osobiscie lub pocztg elektroniczna.
Zlecenie Serwisowe (Zatacznik nr 5) musi zawiera¢, co najmniej nastepujace informacje:

a. dane pojazdu (marka i model, nr rej., stan licznika, stan paliwa),

b. opis usterek/ zakres ustug + uwagi uzytkownika,

c. date przekazania pojazdu do serwisu.

Pozostate pozycje Zlecenia Serwisowego powinny zosta¢ wypetione w trakcie trwania ustugi, po diagnostyce
i autoryzaciji zlecenia.

Po otrzymaniu Zlecenia Serwisowego Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Opiekunowi Floty (Zatacznik
nr 3) do akceptacji kalkulacje okreslajaca zakres rzeczowy i wartosciowy ustugi w przypadku, kiedy przekracza
ona kwote 2000 zt netto, przesytajac jg na adres e-mail andrzej.lewandowski2@energa-operator.pl

Akceptacja kalkulacji nastapi w terminie do 24 godzin liczonych od chwili skutecznego przediozenia do akceptacii
lub w nastepny dzien roboczy.

Kazdorazowo, przy zgtoszonym przez Zamawiajgcego zapotrzebowaniu na realizacje ustugi:

a. Wykonawca przyjmie pojazd do serwisu w terminie, ktéry nie moze trwaC dtuzej niz 2 dni robocze
od momentu zgtoszenia,

b. Wykonawca zobowigzany jest do rozpoczecia realizacji Zlecenia Serwisowego w terminie nie diuzszym niz
2 dni robocze, od dnia przyjecia pojazdu do naprawy. Termin realizacji Zlecenia Serwisowego nie powinien
by¢ dtuzszy niz kolejne 7 dni roboczych, z zastrzezeniem pkt. ¢ ponize;.

c. w przypadku niedostepnosci czesci zamiennych na rynku, termin wykonania ustugi przedtuza sie o czas
potrzebny na pozyskanie czesci,

d. w kazdym czasie Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dostarczenia czesci zamiennych we wiasnym
zakresie. Za uszkodzenia wynikajace z wtasciwosci dostarczonych czesci i materiatow eksploatacyjnych
odpowiada Zamawiajacy.

Termin wskazany w ust. 6a moze zosta¢ wydtuzony po obustronnym uzgodnieniu Stron.

Jezeli w trakcie realizacji Zlecenia okazuije sie, ze niezbedne lub szczegdlnie zalecane jest dokonanie czynno$ci
niewskazanych w tresci Zlecenia Serwisowego, to Strony dopuszczajg mozliwo$¢ rozszerzenia zlecanej ustugi
i autoryzaciji rozszerzenia, przez osobe uprawniong przez Zamawiajacego w Zataczniku nr 3 droga telefoniczng
lub e-mailowa,

Przy realizacji niniejszej umowy Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego przenie$¢ praw
i obowigzkow z niej wynikajacych na osobe trzecia, z zastrzezeniem punktu 10 ponizej.
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Zamawiajacy dopuszcza realizacje cze$ci ustug okreslonych w §1 ust. 2 o charakterze pomocniczym przez
podwykonawcéw, jesli Wykonawca nie posiada odpowiedniego zaplecza technicznego np. ustug: holowania
pojazdow, ustug blacharsko-lakierniczych. Zakres ustug zlecanych podwykonawcom zgodny z wykazem
na formularzu ofertowym, nie wymaga kazdorazowej zgody Zamawiajacego (pracownikéw wskazanych
w Zataczniku nr 3 do umowy). Ustugi wykonywane przez podwykonawcow mogg by¢ rozliczane
przez Wykonawce jedng zbiorczg fakturg, wg obowigzujacych w niniejszej umowie stawek. Za dziatania
ewentualnych podwykonawcdw przy realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca odpowiada jak za dziatania
wiasne.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwoS¢ zlecania naprawy/obstugi pojazdow innych niz okreSlone
w postepowaniu zakupowym, bez zmiany tresci umowy.

W przypadku odmowy autoryzacji zlecenia przez Zamawiajacego — z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego — Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie wytgcznie za uzasadnione dotychczas poniesione
koszty.

W przypadku odstagpienia przez Wykonawce od realizacji zlecenia, Zamawiajgcy nie bedzie obcigzony zadnymi
kosztami poniesionymi przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg tego zlecenia (np. kosztami diagnostyki).
Zamawiajacy dokona odbioru zleconej ustugi po zawiadomieniu go przez Wykonawce o osiggnieciu gotowosci
przedmiotu Zlecenia serwisowego do odbioru. Jezeli w toku czynnosci odbioru zleconej ustugi zostanie
stwierdzone, ze przedmiot odbioru nie osiggnat gotowosci do odbioru z powodu niezakonczenia
badz nienalezytego wykonania ustugi, Zamawiajacy moze odmdéwi¢ odbioru do czasu jej zakonczenia
badz nalezytego wykonania. Ze strony Zamawiajacego pojazd moze odebraé uzytkownik pojazdu.

Wydanie pojazdu Zamawiajgcemu bedzie potwierdzony stosownymi wpisami oraz podpisami Zamawiajacego
i Wykonawcy w Zleceniu Serwisowym.

W ramach wykonywania obowigzkow wynikajacych z niniejszej umowy i w ramach wynagrodzenia okre$lonego
w § 5 Umowy, Zamawiajacy wyraza zgode na wykonywanie jazd prébnych pojazdami przekazanymi do serwisu
Wykonawcy, o ile wymaga tego technologia naprawy lub postawienie diagnozy. O konieczno$ci zweryfikowania
stanu pojazdu przez wykonanie jazdy prébnej, Wykonawca bedzie zobowigzany poinformowa¢ osobe, ktéra
autoryzowata Zlecenie Serwisowe. Dtugo$¢ jednorazowej jazdy probnej nie powinna przekracza¢ 10 km.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢, ze w czasie jazdy prébnej pojazdem bedzie kierowaé osoba
posiadajaca uprawnienia wtasciwe dla danego pojazdu. Wykonanie jazdy probnej dtuzszej niz 10 km, wymaga
autoryzaciji przez Zamawiajacego w formie elektronicznej lub telefoniczne;.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za szkody wyrzadzone w samochodach powierzonych
Wykonawcy w czasie realizacji zlecen serwisowych, w szczegdlnosci za zniszczenie, wlamanie, kradziez, pozar
lub inne zdarzenia do petnej wysokosci powstatej szkody, w tym réwniez za niewtasciwe wykonanie naprawy
samochodu skutkujace powstaniem kolejnych usterek. W czasie, gdy dany pojazd jest powierzony Wykonawcy,
Wykonawca ponosi rowniez wytaczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody poniesione przez osoby trzecie
w zwigzku z ruchem powierzonego pojazdu (np. podczas jazdy probnej), jak rowniez zobowigzany jest pokryé
wszelkie szkody, jakie poniesie Zamawiajacy z tego tytutu. Jezeli osoba trzecia skieruje wobec Zamawiajacego
jakiekolwiek roszczenie, to Wykonawca zobowigzuje si¢ zwolni¢ Zamawiajacego od wszelkiej odpowiedzialnosci
z tego tytutu.

Wykonawca zobowigzany jest do ubezpieczenia od Odpowiedzialnosci Cywilnej prowadzonej dziatalnoSci
gospodarczej w zakresie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania. Ubezpieczenie
Odpowiedzialno$ci Cywilnej powinno by¢ rozszerzone o szkody powstate w mieniu powierzonym.

Wykonawca najpozniej w dniu podpisania umowy zobowigzuje sie¢ do dostarczenia Zamawiajgcemu polisy
Odpowiedzialno$ci  Cywilnej za szkody powstate w mieniu powierzonym z sumg ubezpieczenia
min. 100.000,00 zt.

Jezeli okres umowy ubezpieczeniowej przediozonej Zamawiajacemu wygasa przed koricem okresu
obowigzywania niniejszej umowy, Wykonawca jest zobowigzany do zawierania kolejnych uméw
ubezpieczeniowych przez caly okres realizacji umowy i przekazania kopii nowej polisy Zamawiajgcemu,
w terminie 14 dni od daty jej zawarcia. Wszelkie koszty zwigzane z zawarciem i utrzymaniem umowy
ubezpieczeniowej ponosi Wykonawca.



0SOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE
§3

1. Strony wyznaczajg osoby odpowiedzialne za realizacje przedmiotu Umowy:
- Osobg upowazniong po stronie Zamawiajacego jest:
Andrzej Lewandowski tel.: 62 500 2757;
adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego:
email: andrzej.lewandowski2@energa-operator.pl
- Osobg upowazniong po stronie Wykonawcy jest:

2. Poza osobg wskazang przez Zamawiajacego w punkcie 1 powyzej — Zamawiajacy wskazuje w Zataczniku nr 3
do umowy — dane pracownikéw uprawnionych przez Zamawiajacego do autoryzowania Zlecen Serwisowych.

3. Wskazana przez Zamawiajgcego Osoba odpowiedzialna za realizacie przedmiotu Umowy, moze
bez koniecznosci zawierania aneksu do niniejszej umowy — zmieni¢ w imieniu Zamawiajacego — wykaz osob
z Zatgcznika nr 3, informujac o tym Wykonawce w formie pisemnej lub e-mailem.

CZAS TRWANIA UMOWY
§4

1. Niniejsza umowa zawarta jest na czas okre$lony od daty zawarcia umowy na okres 24 miesiecy.

2. W przypadku, gdy w okresie obowigzywania umowy taczne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu
realizacji umowy osiagnie warto$¢ okreslong w § 5 ust. 1 umowa wygasnie, bez potrzeby sktadania dodatkowych
o$wiadczen woli w tym zakresie. W przypadku niewykorzystania warto$ci umowy w okresie, o ktorym mowa w §
4 ust.1, Strony mogg wydtuzy¢ okres trwania umowy w drodze aneksu do umowy i na warunkach okreslonych
W umowie.

3. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie ztozy w okresie obowigzywania umowy zlecen o tacznej wartosci, o ktore
mowa w § 5 ust. 1, Wykonawca nie ma prawa do zadania od Zamawiajacego ztoZenia takiego zlecenia, ani tez
zgdania odszkodowania z tego tytutu.

WYNAGRODZENIE WYKONAWCY | PLATNOSCI
§5

1. Maksymalna wartos¢ wykonania przedmiotu Umowy wynosi:
netto: 132 000,00 zt (stownie: sto trzydziesci dwa tysigce ztotych 00/100)

2. Stawka za roboczogodzing oraz stawki za ustugi podstawowe zawarto w ,Formularzu oferty” stanowigcym
Zatacznik nr 2 do niniejszej umowy. Ustugi standardowe moga byc¢ rozliczane na fakturze godzinowo, jednak
taczna warto$¢ rozliczenia nie moze przekraczac ceny wynikajacej z Zatacznika nr 2.

3. W kazdym czasie trwania umowy Wykonawca moze obnizy¢ stawke za roboczogodzine i nie wymaga to zgody
Zamawiajacego. Wystawienie faktury VAT ze stawka nizszg niz w ust. 2 jest rownoznaczne z zaoferowaniem
przez Wykonawce nizszej stawki. Zmiana taka nie wymaga zachowania pisemnej formy aneksu do umowy.

4. Nalezno$¢ Wykonawcy wynikajaca z wystawionej faktury zostanie kazdorazowo powiekszona o podatek VAT
zgodnie z obowigzujacymi przepisami i przelana w terminie 14 dni, od daty dostarczenia prawidtowo wystawianej
faktury VAT Zamawiajacemu, na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany na w/w fakturze VAT oraz
zgtoszony w urzedzie skarbowym witasciwym dla Wykonawcy. Wykonawca, bedacy czynnym podatnikiem VAT,
o$wiadcza, ze w przypadku transakciji, ktoérych warto$¢ wynosi co najmniej 15.000 zt rachunek bankowy, na ktdry
bylyby dokonywane ptatno$ci zgodnie z Umowa, bedzie widniat w wykazie, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1
ustawy o podatku od towaréw i ustug z dnia 11.03.2004 r. (Dz.U.2025.775 z pdzn. zm.- dalej jako ,ustawa o
VAT") - (tzw. biata lista VAT, wykaz podatnikow VAT).

4



10.

11.

12.

13.

14.

Faktura VAT powinna zosta¢ wystawiona w ciggu 7 dni po realizacji przedmiotu umowy (Zlecenia Serwisowego
lub zamowienia cze$cil akcesoridw) na adres Energa — Operator S.A., ul. Marynarki Polskiej 130, 80-557 Gdansk
NIP: 583-000-11-90, z dopiskiem Oddziat w Kaliszu, Aleja Wolnoéci 8, 62-800 Kalisz.

Faktura VAT powinna zawierac, oprécz danych wymaganych obowigzujacymi w tym zakresie przepisami, nr

rejestracyjny pojazdu oraz nr rachunku bankowego do zaptaty.

Faktura VAT nalezy doreczy¢ Zamawiajacemu zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w jednym ze

wskazanych ponizej sposobdw:

a) Fakture ustrukturyzowang przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (dalej KSeF) na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (dalej: ustawa o VAT).

b) Wykonawca wystawi i udostepni Zamawiajacemu fakture z wykorzystaniem KSeF, chyba ze zaistniejg
przypadki, o ktérych mowa w ustawie o VAT uniemoZliwiajgce takie dziatanie lub uprawniajace do innego
dziatania — w takim przypadku faktura zostanie wystawiona i udostepniona z uwzglednieniem zasad
okreslonych w ustawie o VAT.

c) Jezeli ustawa o VAT dopuszcza mozliwos¢ udostepnienia faktury w sposdb inny niz przy uzyciu KSeF, taka
faktura moze zosta¢ doreczona na jeden z nastepujacych adresow:

i. w formie oryginatu FV na adres Orlen Centrum Ustug Korporacyjnych Sp. z 0.0. Zesp6t Obstugi Zobowigzan
Pétnoc, ul. Czestochowska 4, 62-800 Kalisz, za date skutecznego doreczenia faktury w takim przypadku
bedzie uznawana data doreczenia Zamawiajacemu przesyiki listowej zawierajacej ww. fakture, oznaczong
odpowiednimi kodami zgodnie z ustawg o VAT (z zastrzezeniem, ze w przypadku braku odbioru takiej
przesytki faktura bedzie uznana za skutecznie doreczong w dniu tzw. pierwszego awizo przesyiki listowej
zawierajacej fakture) lub data nadania fakturze numeru identyfikujacego KSeF — w zaleznosci od tego, ktéra
z wymienionych sytuacji nastapi pierwsza.

ii. w formie elektronicznej na adres eop.faktury@energa-operator.pl, jezeli strony zlozg o$wiadczenie o
akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej, ktore stanowi¢ bedzie zatacznik do Umowy, za date
skutecznego doreczenia faktury w takim przypadku bedzie uznawana data wystania przez Wykonawce do
Zamawiajacego wiadomos$ci e-mail zawierajacej ww. fakture w formacie PDF, oznaczong odpowiednimi
kodami zgodnie z ustawg o VAT lub data nadania fakturze numeru identyfikujgcego w KSeF — w zaleznosci
od tego, ktéra z wymienionych sytuacji nastapi pierwsza.

iii. przy uzyciu Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF).

Faktura bedzie uznana za prawidlowo wystawiong, jezeli zostanie wystawiona z

uwzglednieniem zasad wystawiania faktur okreslonych w ustawie o VAT.

. Za date wystawienia faktury ustrukturyzowanej uznaje sie date przestania faktury przez

Wykonawce do KSeF, a w przypadku faktury, o ktérej mowa w art. 106nda ust. 1 lub ust. 16

ustawy o VAT lub faktur wystawianych w okresie awarii lub niedostepnosci KSeF — date

wystawienia wskazang przez Wykonawce na tej fakturze

Za dzien skutecznego doreczenia faktury Zamawiajgcemu uznaje sie dzieh jej otrzymania

w rozumieniu przepiséw ustawy o VAT; w przypadku faktury ustrukturyzowanej bedzie to

zatem dzien przydzielenia jej indywidualnego numeru identyfikujgcego te fakture w KSeF

Strony ustalaja, ze wszelkie dokumenty stanowigce podstawe do wystawienia faktury

(zataczniki, protokoty) beda przesytane drogg elektroniczng na adres koordynatora umowy:

andrzej.lewandowski2@energa-operator.pl i nie stanowig one czesci faktury

ustrukturyzowane;j.

Jezeli termin ptatnoSci przypada w dniu ustawowo wolnym od pracy, ptatno$¢ bedzie dokonana w pierwszym

dniu roboczym nastepujacym po tym dniu. Jezeli termin ptatnoSci przypada w sobote, ptatno$¢ dokonana

zostanie w ostatnim dniu roboczym poprzedzajacym ten dzien.

W rozliczeniach pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca, zastosowany zostanie mechanizm podzielone;

platno$ci (split payment), polegajacy na rozdzieleniu kwoty ptaconej przez Zamawiajacego na dwie czesci:

a. Kwota netto trafia¢ bedzie na rachunek Wykonawcy,

b. Kwota podatku od towardw i ustug (VAT) trafia¢ bedzie na dedykowany rachunek bankowy Wykonawcy —
do rozliczen podatku od towaréw i ustug (VAT).

Za nieterminowe regulowanie nalezno$ci naliczane bedg odsetki ustawowe za opdznienie.
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Za dzien zaptaty Strony uznajg dzier obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest podatnikiem VAT, czynnym i posiada nr NIP: 583-000-11-90 nie korzystajacym
ze zwolnienia od podatku na podstawie art. 113 ust.1i 9 ustawy o VAT.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT identyfikujacym sie nr NIP jak na wstepie
Umowy nie korzystajacym ze zwolnienia od podatku na podstawie art. 113 ust. 119 ustawy o VAT. W przypadku
wystapienia zmiany w statusie podatnika VAT, Wykonawca zobowiazuije sie do poinformowania Zamawiajacego
w momencie wystapienia zmiany.

Energa-Operator SA o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy o
przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych z dnia 08.03.2013 r. (tj. Dz.U.2023.1790
zpbdzn.zm.)

GWARANCJA
§6

Wykonawca na kazdg wykonang ustuge udzieli Zamawiajagcemu minimum 12 miesiecznej gwarancji jakosci,
bez limitu kilometrow, liczonej od dnia odebrania ustugi.

Wykonawca na wykorzystane cze$ci zamienne oraz materialy udzieli Zamawiajacemu gwarancji jakosci,
na okres okreslony przez ich producenta, jednak nie krotszy niz 12 miesigcy.

Gwarancja jakosci na ustugi, czeSci zamienne lub materialy ulega przedtuzeniu o czas postoju przedmiotu
Zlecenia z powodu usterek, wynikajacych z niewtasciwego wykonania ustugi, wykorzystania wadliwych czesci
zamiennych lub materiatow.

Reklamacje zgtoszone przez Zamawiajgcego muszg by¢ rozpatrywane w terminie 14 dni kalendarzowych
od daty zgtoszenia i w przypadkach tego wymagajacych, dostarczenia pojazdu do warsztatu. Wszelkie koszty
uznanych reklamacji ponosi Wykonawca.

Termin, o ktbrym mowa w ust. 4 moze zosta¢ przedtuzony przez Zamawiajacego na uzasadniony wniosek
Wykonawcy.

W przypadku uznania reklamacji i nieprzystapienie przez Wykonawce do usuniecia wad lub usterek
W wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie, badz pomimo przystapienia nieusuniecie ich w wyznaczonym
terminie, daje Zamawiajgcemu prawo powierzenia ich usuniecia osobom trzecim bez utraty prawa do gwarancii.
W przypadku usuniecia wad lub usterek przez osobe trzecia, Wykonawca pokryje poniesione
przez Zamawiajacego koszty w petnej wysokosci.

Nierozpatrzona reklamacja w terminie, o ktorym mowa w ust. 4 uznana zostaje za zasadna.

KARY UMOWNE | ODSZKODOWANIA
§7

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego niezgodnosci zakresu zrealizowanej ustugi ze Zleceniem
Serwisowym lub niezgodnoSci w zakresie rodzaju, iloSci lub jakoSci zamawianych czeSci
zamiennych/akcesoriow, Zamawiajacy zgtasza Wykonawcy fakt wystapienia niezgodnosci i wzywa do ich
niezwlocznego usunigcia w terminie 3 dni roboczych. Termin moze zostaé przedtuzony przez Zamawiajaceqo
na uzasadniony wniosek Wykonawcy.

W przypadku stwierdzenia, ze wykonana ustuga zostata zrealizowana wadliwie lub cze$ci zamienne/akcesoria
dostarczone przez Wykonawce posiadajg wady, Zamawiajacy zgtasza Wykonawcy fakt wystapienia wad
iwzywa do ich niezwtocznego usuniecia (w przypadku ustug) lub wymiany (w przypadku czesci
zamiennych/akcesoriow) na koszt Wykonawcy w terminie 7 dni. Termin moze zosta¢ przedtuzony
przez Zamawiajacedo terminu na uzasadniony wniosek Wykonawcy.




Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty kary umownej na podstawie wystawionej przez Zamawiajgcego noty
obcigzeniowej w terminie wskazanym na nocie obcigzeniowej, w nastepujacych przypadkach i wysoko$ciach:

a. za zawarcie przez Wykonawce na fakturze produktow lub ustug, ktérych Zamawiajacy nie autoryzowat,
lub ktore nie zostaty wykonane, w wysokosci 10-krotno$ci warto$ci netto tych produktdw lub ustug,

b. za kazdy rozpoczety dzier opdznienia w wykonaniu jednostkowego zlecenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 4,
w wysokosci 20 zt netto w samochodach do 3,5 t, nie wiecej niz do 100 % wartosci umowy netto,

c. zakazdy rozpoczety dzien opoznienia w usunieciu wad i usterek, stwierdzonych przy odbiorze pojazdu oraz
w okresie obowigzywania gwarancji i rekojmi, w wysoko$ci 1% kwoty wynagrodzenia netto za realizacje
Zlecenia jednostkowego, nie wiecej niz do 100 % wartosci umowy netto.

Wykonawca jest zobowiazany zaptaci¢ kary umowne w terminie wskazanym w nocie obcigzeniowej liczonym od
dnia jej doreczenia.

Jezeli wysokos¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajacy zastrzega
mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogoinych.

Utrata roszczen z tytutu wad fizycznych i prawnych nie nastepuje mimo uptywu terminu gwarancii, jezeli
Wykonawca wade podstepnie zatait.

Przestanie dokumentu obcigzajacego karg umowna jest mozliwe takze przy wykorzystaniu poczty elektroniczne;
i adreséw z § 3 ust. 1 Umowy.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
§8

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:

a. zostanie wydane postanowienie 0 wszczeciu egzekucji z majatku Wykonawcy lub zabezpieczenia majatku
Wykonawcy na podstawie przepisow Kodeksu Postepowania Cywilnego, ktdre uniemozliwia Wykonawcy
wykonanie umowy,

b. Wykonawca nie realizuje Zlece Serwisowych terminowo bez uzasadnionych przyczyn, po uprzednim
wezwaniu Wykonawcy na pismie do wykonania Zlecenia w dodatkowym 3-dniowym terminie,

c. Wykonawca pozostaje w zwloce z realizacjg jakiejkolwiek ustugi lub dostawy cze$ci zamiennych
dokonywanej w ramach niniejszej umowy, i zwtoka ta przekracza 15 dni roboczych od daty otwarcia Zlecenia
Serwisowego.

W wypadku wypowiedzenia umowy przez ktdrakolwiek ze Stron, Wykonawca moze Zzadaé jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu ustug wykonanych do dnia zakoriczenia umowy.
Wypowiedzenie lub rozwigzanie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§9

Strony o$wiadczajg, ze wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe swoich reprezentantéw, pracownikéw
lub wspotpracownikéw zaangazowanych w realizacje Umowy, w zakresie obejmujacym ich stuzbowe dane
kontaktowe jak np. imi¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe, numer telefonu stuzbowego, adres stuzbowego
e- mail, miejsce wykonywania pracy, a takze dane dotyczace wykonywanego zawodu, czy formy dziatalnosci
gospodarcze;.

Strony zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z dostgpem
do danych osobowych, ktére sg przetwarzane przez drugg Strone (w tym sposobu zabezpieczenia danych
osobowych) i nie moga by¢ ujawnione osobom trzecim (tzn. osobom innym niz Strony umowy), bez pisemne;
zgody drugiej Strony, chyba ze obowigzek przekazania takich informaciji jest konieczny dla prawidtowego
wykonania umowy lub wynika z przepisow prawa. Strony zobowigzg pracownikéw oraz wszystkie osoby
zwigzane w jakikolwiek sposob z wykonywaniem Umowy do zachowania w poufno$ci informacji pozyskanych



w zwigzku z wykonywaniem Umowy przez czas jej trwania oraz po jej zakonczeniu na zasadach opisanych w §
10.

3. Kazda ze Stron odwiadcza, Zze osoby jq reprezentujace, pracownicy, wspotpracownicy oraz inne osoby,
ktdrych dane osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji
i monitorowania wykonywania Umowy, odpowiednio zostaty lub zostang poinformowane, Ze druga Strona jest
administratorem ich danych osobowych w rozumieniu RODO oraz, ze odpowiednio zapoznaty lub zapoznajg sie
z informacjg o zasadach ich przetwarzania.

4. Udostepnienie przez Strony danych osobowych osdb, o ktérych mowa powyzej, nie nastepuje
w celu ich powierzenia do przetwarzania drugiej Stronie. Strony przyjmujg do wiadomosci, ze je$li bedq
dokonywa¢ dalszego przetwarzania udostepnionych przez drugq Strone danych osobowych lub beda zbiera¢
od ww. 0s6b inne dane osobowe lub je przetwarza¢, beda w tym zakresie administratorem danych i zobowigzane
beda wypemi¢ wszystkie obowigzki administratora danych wynikajace z przepiséw o ochronie danych
osobowych. Strony nie bedg ponosi¢ odpowiedzialno$ci za niezgodne z przepisami dziatania i zaniechania
drugiej Strony.

5. Informacja o zasadach przetwarzania przez Strony danych osobowych osdéb, o ktdrych mowa powyzej
oraz o przystugujacych tym osobom prawach w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych dostepne sg
na nastepujacych stronach internetowych Stron:

e Energa-Operator SA na stronie internetowej https://energa-operator.pl/dane-
osobowe/wspolpracownicy-kontrahenci

zatgczniku nr ... do niniejszej Umowy.

6. Kazda ze Stron jest odpowiedzialna za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie
z Umowg, a w  szczegblnosci za  udostepnienie  osobom  nieupowaznionym.
W przypadku powstania szkody zwigzanej z niewykonaniem postanowien ust.1-5 niniejszego paragrafu, kazda
ze Stron moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogolnych, bez wzgledu na inne roszczenia stuzace
Stronie na podstawie Umowy lub bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. Ponadto, kazda ze Stron ma
prawo zazada¢ i dochodzi¢ od drugiej Strony zwrotu wszelkich kosztéw sadowych i kosztéw zastepstwa
procesowego, bez wzgledu na inne roszczenia stuzace Stronie na podstawie Umowy lub przepiséw prawa.

OCHRONA INFORMACJI
§10

1. Jako Informacje Chronione rozumie sie wszelkie dane i informacje przekazywane przez Strone niniejszej Umowy
drugiej Stronie lub uzyskane w inny sposdb przy okazji lub w zwigzku z prowadzeniem negocjaciji, realizacjq
umowy lub wykonywaniem ustug, w jakiejkolwiek formie, a w szczegdlnosci:

a) informacje organizacyjno-prawne, ekonomiczne, techniczne, informatyczne, technologiczne, handlowe,
finansowe, rynkowe i inne podobne informacje zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci przez Zlecajacego
lub przez Spotki pod firmg: ORLEN Spdtka Akcyjna z siedzibg w Pocku (,ORLEN S.A.”) oraz spdtki
handlowe bedace jej jednostkami zaleznymi w rozumieniu Miedzynarodowego Standardu
Sprawozdawczosci Finansowej 10 — skonsolidowane sprawozdania finansowe lub innego standardu
znajdujacego zastosowania w jego miejsce;

b) informacje dotyczace przebiegu, treSci i rezultatu prowadzonych pertraktacji ugodowych, negocjacii,
spotkan, konferenciji, wiaczajac rozmowy telefoniczne i korespondencje mailowa, pozostajacych w zwigzku
ze wspdtpracg pomiedzy Stronami;

c) wszelkiego rodzaju dokumenty, notatki, akta, materialy utrwalone za pomoca elektronicznych no$nikow
informaciji lub innych srodkéw technicznych;

d) informacje sensytywne w rozumieniu Programu Zgodnosci EOP;

e) uzyskane w dowolny sposob przy okazji lub w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy/Ustugi.

2. Kontrahent/Wykonawca/Zleceniobiorca/Strony moze/moga wykorzystaé wszelkie posiadane przez siebie
Informacje Chronione wytacznie dla celéw zwigzanych z przygotowaniem i realizacjg niniejszej Umowy/Ustugi.
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10.

1.

12.

13.

14.

Zabronione jest korzystanie z Informacji Chronionych w innym celu niz realizacja niniejszej Umowy/Ustugi.
Wykorzystanie Informacji Chronionych do jakichkolwiek innych celdéw niz okreslone w ust. 2 stanowi naruszenie
postanowien niniejszego paragrafu.
Strony postanawiaja, ze Informacje Chronione bedg przekazywane pomiedzy nimi w formie zapewniajacej brak
dostepu os6b trzecich.
Kontrahent/Wykonawca/Zleceniobiorca/Strony zobowigzany/ne jest/sg w sposob nalezyty zabezpieczy¢ przed
udostepnieniem osobom trzecim wszelkiego rodzaju dokumenty zawierajace Informacje Chronione posiadane
przez siebie, w tym réwniez dokumenty utrwalone za pomocg elektronicznych noénikéw informacii lub innych
Srodkow technicznych, ktore zawierajg Informacje Chronione.
Kontrahent/Wykonawca/Zleceniobiorca/Strony nie moze/mogg przekazywa¢ ani ujawnia¢ Informacii
Chronionych osobom trzecim i jest/sg zobowigzany/ne dotozy¢ w swoim zakresie wszelkich staran, aby takiemu
przekazaniu lub ujawnieniu zapobiec. Za osoby trzecie uwazane sg wszystkie osoby, wiaczajac pracownikdw
Stron, nie biorace udziatu w realizacji niniejszej Umowy/Ustugi.
Kontrahent/Wykonawca/Zleceniobiorca w przypadku zlecenia wykonania niniejszej umowy osobom trzecim
(podwykonawcom) w dalszym ciggu utrzymuje odpowiedzialnos¢ za powierzone Informacje Chronione. W tym
przypadku Kontrahent/Wykonawca/Zleceniobiorca/Strony  zobowigzany jest zapewni¢ przestrzeganie
obowigzku zachowania poufno$ci okre$lonego w ninigjszej Umowie na zasadach odpowiadajgcych jego
wiasnym zobowigzaniom w tym zakresie. Za realizacje obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
przez osoby trzecie Kontrahent/Wykonawca/Zleceniobiorca/Strony odpowiada jak za wiasne dziatania lub
zaniechania.
Obowigzki wynikajace z niniejszej Umowy obowigzujg od momentu zawarcia i trwajg bez ograniczenia
czasowego / przez okres ..... lat od momentu zakoAczenia realizacji ustugi okres$lonej w ust. 2/ realizacji zadan
okreslonych w umowie okreslonej w ust. 2'.
Obowigzek zachowania w tajemnicy Informacji Chronionych nie dotyczy informaciji:
a) ktére sg powszechnie dostepne, jezeli zostaty podane do publicznej wiadomosci w inny sposdb niz
przez naruszenie postanowien niniejszej Umowy;
b) ujawnionych przez Strone na zadanie osoby trzeciej, jezeli osoba trzecia jest podmiotem uprawnionym
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa do zadania ujawnienia takich informacji;
c) ktoére sg zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej zgody ze strony
uprawnionego przedstawiciela Zleceniodawcy.
Po zakoriczeniu obowigzywania Umowy, niezaleznie od powodu jej zakoriczenia, Kontrahent / Wykonawca /
Zleceniobiorca zwrdci wszystkie otrzymane od Zleceniodawcy Informacje Chronione w terminie do 7 dni liczac
od dnia zakonczenia realizacji niniejszej umowy. Natomiast Informacje Chronione przechowywane
elektronicznie  usunie  ze  swoich  zasobdéw  komputerowych  oraz nosnikow  informacii.
Kontrahent/Wykonawca/Zleceniobiorca dopilnuje, azeby takg czynno$¢ wykonaty réwniez podmioty trzecie,
ktérymi Kontrahent postuzyt sie w celu realizacji Umowy oraz wszyscy jego pracownicy. Na zadanie
Zleceniodawcy Kontrahent bedzie zobowigzany do ztozenia w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
o$wiadczenia o nalezytym wykonaniu obowigzku, o ktorym mowa w niniejszym ustepie.
Niezaleznie od pozostatych postanowien niniejszego paragrafu, jedna Strona moze w kazdym przypadku zada¢
od drugiej Strony wydania lub zniszczenia wszelkich dokumentéw i ich kopii, o ile dokumenty te lub kopie
zawierajg Informacje Chronione.
Jakiekolwiek postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczaja dalej idacych zobowigzan dotyczacych ochrony
informacji przewidzianych w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa, w szczegélnosci Ustawie o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 roku (Dz.U. z 2026 r. poz. 85 z pdzn. zm.).
Informacije, o ktérych mowa w definicji Informacji Chronionych, nalezy traktowac jako tajemnice przedsiebiorstwa
chroniong w my$| ustawy wymienionej w zdaniu poprzednim.
Kontrahent/Wykonawca/Zleceniobiorca/Strony ponosi/sza odpowiedzialno$¢ za naruszenie niniejszej Umowy
oraz za niezachowanie nalezytej starannosci przy wykonywaniu zobowigzan natozonych na niego niniejszym
paragrafem.

! Nalezy wybra¢ indywidualnie w zalezno$ci od celu i zakresu stosowania Informacji Chronionych
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Odpowiedzialnos¢, o ktdrej mowa ust. 14, obejmuje dziatania i zaniechania innych osob, ktére na podstawie
jakiegokolwiek stosunku prawnego z Kontrahentem/Wykonawca/Zleceniobiorca/Strong lub nawet bez takiego
tytutu prawnego, weszly w posiadanie Informacji Chronionych Zleceniodawcy bedacych w posiadaniu
Kontrahenta/Wykonawcy/Zleceniobiorcy/Strony.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzku okreslonego w niniejszej Umowie
przez Kontrahenta/Wykonawce/Zleceniobiorce/Strone, w tym w szczegélno$ci w przypadku:
a) nieuprawnionego przekazania lub ujawnienia Informacji Chronionej osobie trzeciej bez uprzedniej zgody
Zleceniodawcy;
b) nieuprawnionego udostepnienia czy powielenia Informacji Chronionej w jakiejkolwiek innej formie;
c) wykorzystywania Informacji Chronionej w innym celu niz okreslony w ust. 2.
Kontrahent / Wykonawca / Zleceniobiorca / Strona zaptaci kare umowng w kwocie 5000,00 zt za kazde
naruszenie.
Zleceniodawcy/Zlecajacemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania wyzszego niz kwota kary
okreslona w ust. 16.
Kontrahent, w przypadku zlecenia lub powierzenia na jakiejkolwiek podstawie wykonania zadan okreslonych w
ust. 2 niniejszej Umowy w jakiejkolwiek cze$ci osobie trzeciej, przyjmuje na siebie obowigzek zagwarantowania
poufnoéci informacji przez tg osobe zgodnie z wymogami ust. 7 Umowy. Celem unikniecia jakichkolwiek
watpliwosci Strony precyzuja, ze Kontrahent odpowiada réwniez za dziatania jak i zaniechania swoich
pracownikdw, wspdtpracownikow i reprezentantow, jak za swoje dziatania i zaniechania.
W przypadku udostepnienia Kontrahentowi/\Wykonawcy/Zleceniobiorcy/Stronie przez Zleceniodawce swojej
sieci teleinformatycznej, Kontrahent/ Wykonawca/ Zleceniobiorca/ Strona zobowigzuje sie do stosowania
wewnetrznych regut obowigzujacych u Zleceniodawcy zwigzanych z bezpieczenstwem teleinformatycznym.
W przypadku konieczno$ci udostepnienia Kontrahentowi/ Wykonawcy/ Zleceniobiorcy/ Stronie dokumentéw
dotyczacych Tajemnicy Przedsiebiorstwa w Energa—Operator S.A., utworzonych w oparciu 0 Ustawe o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 r. (Dz.U. 22026 r. poz. 85 zpdzn. zm.),
Kontrahent/Wykonawca/Zleceniobiorca/Strona zobowigzuje sie dotrzymaé poufnosci tych informacji zgodnie
z postanowieniami niniejszej Umowy.
Zadna ze Stron nie jest uprawniona do uzywania nazwy drugiej Strony we wtasnych materiatach reklamowych,
bez uprzedniej zgody drugiej Strony w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci

ZAPEWNIENIE CIAGLOSCI SWIADCZONEJ USLUGI
§11

Wykonawca oswiadcza, iz ma petng wiedze, ze Zlecajacy, Swiadczy ustuge o powszechnym charakterze, ktdre;
przerwanie zagraza zyciu i zdrowiu ludzkiemu lub bezpieczenstwu panstwa, w zwigzku z czym jej dostepno$é
nie moze by¢ zaktdcona ani ograniczona w zaden sposob, chyba Ze takie zaktocenie wynika z okolicznosci nie
lezacych po zadnej ze Stron albo nastepuje wskutek decyzji Zlecajacego.

Majac na uwadze oswiadczenie zawarte w ust. 1 Wykonawca przyjmuje do wiadomos$ci, ze ponosi
odpowiedzialno$ci za dziatania lub zaniechania swoich pracownikéw lub innych oséb, ktdrymi sie postuguje,
ktore mogtyby doprowadzi¢ do zaktdcen lub ograniczen w Swiadczeniu przez Zlecajgcego ustug lub
niezrealizowaniu obowigzkow wynikajacych z przepiséw prawa natozonych na Zlecajacego.

Majac na uwadze oswiadczenie zawarte w ust. 1 Wykonawca oSwiadcza, iz dotozy wszelkiej starannosci i
wdrozy regulacje wewnetrzne oraz rozwigzania techniczno-organizacyjne, ktdre zapewnig ciggto$¢
Swiadczenia ustugi Wykonawcy na rzecz Zlecajacego, aby Zlecajacy mogt Swiadczy¢ niezaktocong ustuge, o
ktdrej mowa w ust. 1.

Zlecajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzania okresowych kontroli wdrozonych regulaciji i rozwigzan
techniczno-organizacyjnych okreslonych w ust. 3 w terminie uzgodnionym przez Strony.

W zwigzku z zapisami ust. 1-4, Strony dopuszczajg mozliwo$¢ dochodzenia kar przez Zlecajacego na zasadach
ogblnych w przypadku kar natozonych przez regulatora w czesci zawinionej przez Wykonawce. Przez kary
natozone przez regulatora Strony rozumiejg prawomocne lub ostateczne wezwanie do zaptaty kary lub grzywny,
w tym o charakterze administracyjnym oraz inne podobne opfaty natozone przez stosowne organy publiczne.
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Zlecajacy oswiadcza, iz w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, ktory ma
wptyw na przerwanie lub zakidcenie swiadczenia ustugi o powszechnym charakterze, o ktérej mowa w ust. 1,
dotozy staranno$ci w celu zminimalizowania prawdopodobienstwa i wysokosci potencjalnej kary, jaka moze
natozy¢ regulator na Zlecajacego.

Zlecajacy oswiadcza, iz kazdy przypadek, o ktérym mowa w ust. 5, bedzie poprzedzony analizg przyczyn w
celu okreslenia wptywu awarii lub wadliwego dziatania produktu/ustugi Wykonawcy oraz winy Wykonawcy
na przerwanie lub zaktocenie Swiadczenia ustugi o powszechnym charakterze, o ktdrej mowa w ust. 1.

KLAUZULA ANTYKORUPCYJNA
§12

Kazda ze Stron (Zlecajacy / Kontrahent /| Wykonawca / Zleceniobiorca) o$wiadcza, ze w zwigzku z
wykonywaniem niniejszej Umowy zachowa nalezytg staranno$¢ i stosowa¢ sie bedzie do wszystkich
obowigzujacych Strony przepiséw prawa w zakresie przeciwdziatania korupcji wydanych przez uprawnione
organy w Polsce i na terenie Unii Europejskiej, zaréwno bezposrednio, jak i dziatajac poprzez kontrolowane lub
powigzane podmioty gospodarcze Stron.
Kazda ze Stron oswiadcza, ze wdrozyta procedury przeciwdziatania korupcii i konfliktowi interesow.
Kazda ze Stron dodatkowo oswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy stosowac sie bedzie
do wszystkich obowiazujacych Strony wymagan i regulacji wewnetrznych odno$nie standardéw etycznego
postepowania, przeciwdziatania korupcji, zgodnego z prawem rozliczania transakcji, kosztéw i wydatkdw,
konfliktu intereséw, wreczania i przyjmowania upominkéw oraz anonimowego zgtaszania i wyjasniania
nieprawidtowosci, zaréwno bezposrednio, jak i dziatajac poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty
gospodarcze Stron.

Strony zapewniaja, ze w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej Umowy zadna ze Stron, ani zaden z ich

wiascicieli, udziatowcdw, akcjonariuszy, cztonkéw zarzadu, dyrektordw, pracownikéw, podwykonawcow, ani tez

zadna inna osoba dziatajgca w ich imieniu, nie dokonywata, nie proponowata, ani nie obiecywata, ze dokona,
nie zaproponuje, ani tez nie obieca, ze dokona, ani nie upowazni do dokonania Zadnej ptatnosci lub innego
przekazu stanowigcego korzys¢ finansowa, ani tez zadnej innej korzy$ci bezposrednio lub posrednio zadnemu

Z nizej wymienionych:

(i) cztonkowi zarzadu, dyrektorowi, pracownikowi ani agentowi Strony lub ktéregokolwiek kontrolowanego lub
powigzanego podmiotu gospodarczego Stron,

(ii) funkcjonariuszowi publicznemu, rozumianemu jako osobie fizycznej petnigcej funkcje publiczng w
znaczeniu nadanym temu pojeciu w systemie prawnym kraju, w ktérym dochodzi do realizacji niniejszej
Umowy, lub w ktdrym znajdujq sie zarejestrowane siedziby Stron lub ktdregokolwiek kontrolowanego lub
powigzanego podmiotu gospodarczego Stron;

(i) partii politycznej, cztonkowi partii politycznej ani kandydatowi na urzad panstwowy;

(iv) agentowi ani posrednikowi w zamian za optacenie kogokolwiek z wyzej wymienionych;
ani tez

(v) innej osobie lub podmiotowi — w celu uzyskania ich decyzji, wptywu lub dziatar mogacych skutkowaé
jakimkolwiek niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub tez w dowolnym innym niewtasciwym celu,
jezeli dziatanie takie narusza lub naruszatoby przepisy prawa w zakresie przeciwdziatania korupcji wydane
przez uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii Europejskiej, zardwno bezposrednio, jak i dziatajac
poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.

Strony sg zobowigzane do niezwlocznego wzajemnego informowania sie o kazdym przypadku naruszenia
postanowien niniejszej klauzuli antykorupcyjnej. Na pisemny wniosek kazdej ze Stron, druga Strona
niezwtocznie dostarczy informacje i udzieli odpowiedzi na uzasadnione pytania, ktére dotyczy¢ bedq
wykonywania niniejszej Umowy w zakresie zgodnos$ci z postanowieniami niniejszej klauzuli antykorupcyjne;.
Kazda ze Stron zadwiadcza, iz w okresie realizacji niniejszej Umowy zapewnia kazdej osobie dziatajacej w
dobrej wierze mozliwo$C zgtaszania naruszen prawa za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
naduzycia@energa-operator.pl
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7. W przypadkach stwierdzenia podejrzenia dziatar korupcyjnych dokonanych w zwigzku lub w celu wykonania

niniejszej Umowy przez jakichkolwiek przedstawicieli kazdej ze Stron, Strony zobowiazujq sie do wspdtpracy w
dobrej wierze w celu wyjasnienia okoliczno$ci dotyczacych mozliwych dziatan korupcyjnych.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§13

Wykonawca zobowigzany jest do stosowania i przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawnych w zakresie
BHP.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania w trakcie realizacji przedmiotu umowy przepiséw prawa
w zakresie ochrony Srodowiska, decyzji administracyjnych wydanych na ich podstawie w zakresie, w jakim
dotyczg one Wykonawcy.

Wykonawca ponosi peing odpowiedzialno$¢ za wszelkie negatywne dla $rodowiska skutki, ktére powstang
wskutek jego dziatan lub zaniechan podczas realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, a ki6re zostang
stwierdzone w trakcie lub po realizacji przedmiotu Umowy. Odpady wytworzone podczas realizacji przedmiotu
umowy sg odpadami Wykonawcy.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg pod rygorem niewaznosci formy pisemnego aneksu, z
zastrzezeniem § 3 ust. 3.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizacjg Umowy, bedg w pierwszej kolejno$ci rozstrzygane przez wspoine
uzgodnienie koordynatora Zamawiajacego oraz koordynatora Wykonawcy — wskazanych § 3 ust. 1, ktére
powinno by¢ stwierdzone pisemnym protokotem uzgodnien. Jezeli koordynatorzy Stron nie uzgodnig wspdlnego
stanowiska w terminie 14 (czternastu) dni od powstania sporu, kazda ze Stron uprawniona jest do skierowania
sprawy na droge postepowania sgdowego. Strony ustalaja, ze w przypadku przekazania sprawy na droge
sadowa spor rozstrzygnie Sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Oddziatu Zamawiajacego

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Umowa zostata zawarta w oparciu 0 prawo polskie.

Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzani sg kazdy w swoim zakresie do wspdidziatania przy wykonywaniu
niniejszej umowy.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zafaczniki:

1.
2.
3.

4.
5.
6.

Opis przedmiotu zaméwienia

Formularz oferty

Wykaz Opiekunéw Floty — 0séb upowaznionych przez Zamawiajgcego do kontaktu oraz podejmowania decyzji w zwigzku z
realizacjq niniejszej umowy, w tym autoryzacji zlecen

Wykaz pojazdow

Wz6r zlecenia serwisowego

Oswiadczenie o akceptaciji przesytania faktur w formie elektronicznej
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ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zatacznik nr 1
Opis przedmiotu zamowienia/ Warunki zamowienia

Zalacznik nr 2
Formularz oferty

Zatacznik nr 3
Wykaz Opiekunéw Floty - os6b upowaznionych przez Zamawiajacego do kontaktu oraz podejmowania

decyzji w zwigzku z realizacjq niniejszej umowy, w tym autoryzacji zlecen
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Imig i nazwisko Nr telefonu Adres e-mail

Do autoryzacji

zlecen w kazdym

czasie sq

uprawnieni
prokurenci

oddziatowi Energa-
Operator SA

Oddziat w Kaliszu

Zafacznik nr 4
Wykaz pojazdow

Zalacznik nr §
Wzo6r zlecenia serwisowego

Zalacznik nr 6
Oswiadczenie o akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej

Zatacznik nr 6
Oswiadczenie o akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej
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Energa-Operator S.A. w Gdarsku; ul. Marynarki Polskiej 130; BO-557 Gdarisk; NIP 5830001190, oswiadcza, fe w preypadkach
przewidzianych w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw | ustug (zwana dalej ustawg o VAT) w ktdrych
wystawianie lub przekazywanie faktur z wykorzystaniem Krajowego Systemu e-Faktur (zwanego dalej K5eF) nie Jest modliwe lub
nie jest wymagane dopusicza przesylanie oraz udostepnianie faktur, faktur korygujacych, not urnaniowych oraz not
obcigzeniowych w formacie POF 23 posrednictwem poczty elektronicznej.

Energs-Operator 5.A. oéwiadeza, fe:

1. Faktury VAT, faktury korygujace oraz noty uznaniowe/obeigzeniowe kierowane do Energa-Operator 5.A. naledy przestad

na adres email eop.faktury@energa-operator.pl
Tytut wiadomodd e-mail powinien zawierat jedno z wyraden ; fakturaffaktury Jub korekta/kerygujaca/nota
Faktury VAT, faktury korygujace oraz noty uznaniowe/obcigieniowe wystawiane przez Energa- Operator SA. s3

wysytane z adresy - cuw.e-faktury@energa.pl

Lol

Wiceprezas Zarzadu
Energz-Operator SA !

Prezes ﬁnqdu
BT L Mol 72

Pl rase NPRESEL ’ Telpdan

Ofwiadczam, ie (WYPELNIC CZYTELNIE DRUKOWANYMI LITERAMI) :

Faktury w praypadkach przewidzianych w ustawie o VAT, w ktdrych dopuszczaine jest wystawianie | preesylanle faktur poza
K3eF, bede przysylad do Energa-Operator $.4. z adresy email:

Adres comyski nadeweze] Wydlinvog Dortaws; Tkctuary AT

Faktury wystawlone przez Energa-Operator 5.4, bede odbieraé z adresu email:

Ralras shetyris cdbipenre] Mabywoy /O dsisnsy falktury WAT

Dastawcy/Odbiorcy
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INFORMACIE DODATKOWE;

1. Jeieli oswiadczenie zostato podpisane przez osobe, ktdrej upowainienie do reprezentowania

W

.Dostawcy/Odbiorcy nie wynika z odpisu aktualnego z rejestru przedsiebiorcéw Krajowego

Rejestru Sadowego, to naleiy dolgczyé stosowne pelnomocnictwo potwierdzajace uprawnienie
do reprezentowania podmiotu.

Faktury winny by¢ zapisane w formacie PDF oraz zalaczone bezposérednio do wiadomoddl e-mail.
Faktury nie moga by¢ kompresowane i zaszyfrowane.

Skrzynka odbiorcza Energa-Operator S.A. eop.faktury@energa-operator.pl jest obstugiwana
automatycznie i stuly jedynie do obstugi e-faktur. Fakture uwaza sie za doreczong w momencie
wplywu na skrzynke odbiorczg Energa-Operator SA., z adresu e- mail wskazanego w niniejszym
oswiadczeniu.

Oswiadczenie powinno zostaé przekazane do Energa-Operator 5.A. co najmniej trzy dni robocze
przed planowana pierwsza wysytkg faktur, . ) .
Wskazane powyiej adresy skrzynek pocztowych dostawcy i odbiorcy sq jedynymi wtadciwymi
adresami  stanowigcymi gwarancje autentycznosci pochodzenia faktury i warunkujacymi
skutecznoé¢ dorgczenia faktury drugiej stronie.

Zataczniki do faktur nalezy przestaé do koordynatora umowy lub osoby wskazanej do kontaktu w
umowie, oznaczajac wiadomosé tytutem ,Zalgeznik do faktury” oraz wskazujge numer faktury,
ktérej dotyczy lub w inny uzgodniony sposéb miedzy stronami, a w przypadku braku innych ustaler
na adres eop.faktury@energa-operator.pl razem z faktura.

Podpisane oéwiadczenia naleiy wystaé na adres: centrala@energa-operator.pl

16



